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Обо мне 


Э лет 


в разработке 
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Для нетерпеливых. Самая суть 


бі 
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u и. 
поворот A 


Аксиома 


. Делись результатами 

. Говори о планах 

. Визуализируй 

. Не ругай, но критикуй 

. Старайся влиять косвенно 
. Предлагая, подкрепляй 


. Задавай вопросы, а затем делай 
выводы (не считай других идиотами) 


. Следи при помощи автоматизаций 


Для нетерпеливых. Чек-лист — 
рецепт для работы 


O Провести аудит ресурсов 


О 


Познакомиться со всем лично, собрать проблемні 
и списоктого, что в команде работает хорошо 


Провалидировать и модернизировать 
процесс с членами команды 


Начать решать проблемы 


() Провести аудит встреч 


() Зафиксировать текущий процесс в виде 
схемы/документа 


() Делегировать модернизацию процесса 
команде 


O Научиться отслеживать влияние изменений 


О чем расскажу 


| Модели работь с новой командой 


2 Анализ и аудит работы команды 


5 Документирование текущих процессов 
4 Запуск эволюции 
5 Примеры решенньх проблем 


6 Мониторинг изменений, из-за кулис 


Модели работы с новой командой 


Капитан Америка - как ото? 


Надеть костюм 
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Шаг 1 — аудит человеческих 


ресурсов 


| 


2 
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Как это обычно происходит 
Почему это важно 


Как правильно сделать 


Шаг 2 — аудит командных 
встреч/собраний 


Hello? Yes, Гт геаду Гог Не nference, 


Цель аудита — ответить на вопросы: 


1 Для чего встреча, какие у неё 
цели? 


2 Список участников 
и периодичность 


5 Что мешаєт достигать целей 
встречи? 


Шаг 5 — сбор мнения 
и видения команды 


1 Проводим серию 1:1 с каждым 
участником команды 


2 Собираем информацию: 
1. Описание процесса работы 
2. Жалобы 


5. Похвалы 


4. Пожелания 


5. Инструменты, используемые в работе, и отношение к ним 


Это самая главная часть 
работы. Это и есть «работа» 


Шаг 4 — первая 
визуализация 


Собрав информацию от каждого 
участника команды нужно создать 
визуализацию процесса работы. 


. Так подробно, насколько возможно 


после общения с командой 


. Именно так, насколько ты его понял 


. В виде схемы или таблицы 


. В инструменте который позволит легко 
вносить изменения 


Шаг 5 — Ревью Цели шага: 
ГІ р О це С Са . Ревью процесса представителями каждой 


роли в команде 


. Собрать и зафиксировать пробелы. 
Дополнительно зафиксировать «на полях» 
комментарии, жалобы и предложения 


С каждой ролью в команде организовать 
встречи. Можно 50:60 мин, но я предлагаю 
короткие, ежедневные, по 15 мин. 


р . В итоге должен получиться документ, 
Цель каждой встречи — сделать минимум который максимально описывает, как 
один шаг. По началу будет болеть мозг, сейчас работает команда 
но с каждым днем КПД будет расти. 


Шаг 6 - запускаем зволюцию 
и вовлекаем команду 


Пререквизиты: 


. Гоп жалоб и похвал, полученных ранее, 
относящихся к процессу работы 


Шаг 6 - запускаем эволюцию 
и вовлекаем команду 


Пререквизиты: При внесении изменении: 


. Желательно лечить жалобы 


. Топ жалоб и похвал, полученных ранее, 
относящихся к процессу работы 


. Обязательно убедиться, что не ломаем 
то, что и так хорошо работало 


Шаг 6 - запускаем зволюцию 
и вовлекаем команду 


Что делаем: В результате: 

- Продолжаем серию встреч с целью . Процесс, под каждым пунктом которого 
сделать минимум один шаг подписалась вся команда 

. В рамках встреч читаем пошагово - 100% понимание процесса командой. 
процесс, просим каждого участника Все понимают, что требовать и ждать 
подписаться или предложить друг OT друга 


изменение 
: Регламент — документ, которым можно 


пользоваться 


· Изменения в процессе, которые 
сделала команда, т.е. вовлеклась 


Шаг / — лечим и чиним 


Вьбираєм из топа проблем то, что наиболее 
сильно откликается, и работаем 


O Долгие дейли 
С) Множество встречутех, кто работает «руками» 
O Бесполезные ретро 


O Непрозрачная команда 


Как чинил долгие дейли 
и непрозрачность 


Как чинил долгие дейли 
и непрозрачность 
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Название тега Описание тега каждый y 


Я лата, 


(тег необходим для..) 


Тип 
задачи 


1 Визуализация текущего статуса С — =” Pa = 
(Капрап-доска) 


Поддержка визуализации в 
рамках рабочего процесса 


pm_tech_front 


Pm_tech back 


Pm_devops 


Строгие правила и сценарий 


pm_design 


Бизнес 


Бизнес / 
аналитик 


blocked_by development 


Как чинил большое кол-во встреч 
и долгие асинхронные коммуникации 


Что сделали: Что получили: 

. Ввели "Часы тишины" . Увеличилось кол-во завершенных задач 
- Расписали рабочий день 7 . Стало проще прогнозировать 

- Указали задачи на промежутки . Обещания стали выполняться 


Зачем? г 
снную ФОКУСИРОВКУ й 


обес 


И все благодаря коммуникации: 
Это важно! Коммуникация 
рулит! 


Шаг 8 — создаем 


правильную доску «плача» 


1 У каждого члена команды должна быть 
возможность внести предложение 


2 Предложения должны быть обоснованы, 
настаивайте на ТЭО 


5 Должна быть возможность проголосовать 


A Смотреть на доску на ретро или похожей по 
смыслу встрече 


© Брать одну задачу на каждый спринт/ 
итерацию. Прям как задачу! 
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Сегмент 


процесса 


Что Дделаем для 


Исправления? 
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— Мониторим 
и оцениваем польз 


O Копи 


Ровать 


Производительность 
Если Jira, то канбан-метрики или доступные 
плагины. Мониторим тем, что есть. 


вать 


Видите ли вь или осознаєте результат своего труда? 


9 ответов 


Да 


Следите за микро- om 


климатом в динамике 


Анонимные опросы — наше все! 
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Итого: 


1 Получили задокументированный процесс 

2 Решили ключевые боли 

5 Научились следить за результатом изменениями 

4 Вовлекли команду, заинтересовали и показали, 
как делать свою работу эффективней и 
комфортней 

5 Получили эволюционно развивающийся процесс, 


изменения в котором поддерживает и адаптирует 
сама команда 
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